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PALVELULUPAUS HYVINVOINNIN EDISTAMISESTA

Lupaamme

- Edistaa kuntalaisten terveytta monipuolisilla innovatiivisilla tavoilla

- Tehda kaikkemme, jotta pystymme sadilyttimaan olemassa olevat hyvinvointipalvelut laadukkaina
- Kehittaa moderneja uuden ajan palveluja (esimerkiksi digitaaliset palvelut)

- Suosia kokeilukulttuuria, koska kuntalaisten hyvinvoinnin ja elamisen edellytysten turvaaminen edellyttﬁé
uudenlaisia ratkaisuja. Kokeilukulttuuri syntyy halusta ja rohkeudesta kokeilla ja valita erilaisia positiivisia
lihestymistapoja.

- Mahdollistaa kuntalaisten aktiivisen osallistumisen monipuolisen hyvinvoinnin edistamiseen ja kunnan
kehittamiseen

- Valmistella asioita avoimesti ja luotettavasti, kysya kuntalaisten mielipiteita valmisteilla olevista asioista

Tavoite

Tavoitteena on, etta kuntalaiset ja vapaa-ajan asukkaat ovat aktiivisesti ja innokkaasti mukana sekd kunnan
kehittamistyossa ettd kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden hyvinvoinnin ja onnellisuuden
kehittamistydssa.

- Viestid ja tiedottaa aktiivisesti ja oikea-aikaisesti

Kenelle annetaan
Utajdrven kuntalaiset ja vapaa-ajan asukkaat

Kuka antaa
Utajarven kunta

Miksi annetaan

Jotta kunta pystyy jatkossakin toimimaan arvojensa mukaisesti kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden
hyvinvoinnin edistamisessd, ihmisten mahdollisuus aktiiviseen osallistumiseen on erittdin tarkeaa.
Kuntalaiset ja vapaa-ajan asukkaat ndhddan kunnan kehittdmistydssa vahvana resurssina.
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Liite 1 / Hyvinvoinnin palvelulupaus

Mita hyvinvoinnin edistaminen on?

Kuntalain (17.3.1995/365) 1 §:n mukaan kunta pyrkii edistimadan asukkaidensa hyvinvointia. Hyvinvoinnin
edistdminen sisdltdad myos terveyden edistamisen ja ndita kasitteitd kdytetaan usein rinnakkain. Talla
halutaan painottaa toiminnan laaja-alaisuutta, kunnan kaikkia hallinnonaloja velvoittavaa terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttamista. Terveyden edistamiselld ymmarretdan kaikkea sita toimintaa, jonka
tarkoituksena on terveyden ja toimintakyvyn lisddminen, terveysongelmien ja vaestoryhmien vélisten
terveyserojen vahentaminen. Se on tietoista vaikuttamista terveyteen ja hyvinvoinnin taustatekijoihin kuten
elintapoihin ja elamanhallintaan, elinoloihin ja elinympdristéon sekd palvelujen toimivuuteen ja
saatavuuteen.

Kunnallinen hyvinvointipolitiikka perustuu tietoon. Erilaista tietoa tarvitaan hyvinvointipoliittisen ohjelman
laadinnassa ja toteutetun hyvinvointipolitiikan vaikutusten arvioinnissa. Hyvinvoinnin rakentaminen
edellyttda ennakointia kunnan, seudun ja maakunnan tulevaisuudesta. Eri lahteista koottua tietoa on
prosessoitava mahdollisimman monidanisesti ja laajasti eri toimijoiden kesken — oivallukset syntyvat usein
silloin kun erilaisista taustoista olevilla ihmisilla on mahdollisuus keskustella avoimesti ja jalostaa tietoa ja
ndin tehda siitd johtopaatoksia.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on jatkuvaa toimintaa, jota varten tulee olla pysyvat, toiminnan
edellytyksia mahdollistavat rakenteet. Rakenteilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu
vahvistavasta johtamisjdrjestelmasta ja johtamisen tyovélineista, osaavasta henkilokunnasta, hyvista
toimintakaytannoista seka kaikki hallinnonalat kattavasta toimeenpano-organisaatiosta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen padvastuu kunnassa on Hyvinvointipalveluilla, mutta vastuu
jakaantuu kaikkien hallinnonalojen kesken ja yhteistyo on valttdmatonta. Oulunkaaren kuntayhtyman
jarjestdamilla sosiaali- ja terveyspalveluilla on merkittava rooli asiantuntijana, tiedon tuottajana ja ihmisiin
kohdistuvan vaikutusten (IVA) arvioinnin aktiivisena osapuolena. Yhteistyota tehddadan myos mm. jarjestdjen,
seurakunnan, yksityisten toimijoiden ja valtion viranomaisten kanssa.

o

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN JOHTAMINEN
Vastuut. tyonjako, osaamisen ja prosessien johtaminen

o

TETO . KUNTASTRATEGIAT
Terveyden, hyvinvoinnin ja terveyserojen Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
seuranta, arvicinti ja raportointi tavoitteetosana kuntasirategiaa ja
-Hyvinvointiketomu & j2 indikasttorit 3, \_toimialojen suunniteimia

b -5d I
RESURSSIT - s
- Henkilosto voimav arat TOIMEENPANO JATOTEUTUS
- Muut voimavarat Toimeenpanorakenieet, Hyvinvointi-

b= =t | tydryhma. teemaryhmit

‘ i -Koordinastio ja yhieistyd
G SAAMINEN, KOULUTUS ~ 4
- Strateginen ja ammatillinen | I |

HANKKEET

I TOMIALAKOHTAISETERY 4y sryhmat

]
|
i
HYVIEN KAYTANTOJEN TYOKALUPAKKI | __{ tavoitteetja fehtavat l
|

-Toimintamallit ja kiytinndt
L -Tyovilineetjz menetelmt e L e

Teknisten- ja ymparistdpalvelujen tehtdavana on turvata terveyttd ja hyvinvointia edistavat elin- ja
toimintaymparistot kuntalaisille. Toiminta kattaa muun muassa asumisen, tuotantoeldman, vesi- ja
jatehuollon, lilkkkumisen ja virkistyksen tarvitsemat tilat ja ymparistot.



Sivistyspalvelujen erityisena tehtdviana on ihmisena kasvun tukeminen. Kulttuuri- ja kirjastopalvelut, nuoriso-
ja lilkuntatoimi edistdvat omalta osaltaan kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia seka tukevat yhteiséllisyytta.
Koulujen mydnteinen ilmapiiri, toimiva vuorovaikutus ja fyysinen ympdristd sekd kodin ja koulun vdlinen
aktiivinen yhteistyd edistavat kouluviihtyisyytta, turvallisuutta ja oppimista.

Sosiaalipalvelujen tehtavana on tukea kuntalaisten selviytymistd arjessa elamédnkaaren kaikissa vaiheissa
seki vahvistaa kunnan terveyttd ja hyvinvointia edistavia elinolosuhteita. Muiden toimi- ja hallinnonalojen
kanssa tehtdvdssa yhteistyossa sosiaalipalvelujen rooli on tuoda tietoa kuntalaisten sosiaalisesta
hyvinvoinnista ja siina esiintyvistd muutoksista. Sosiaalipalveluissa tunnistetaan ja ennakoidaan keskeiset
terveytta ja hyvinvointia heikentavét ja sosiaalisia ongelmia aiheuttavat tekijat sekd vaikutetaan naihin

Terveyspalveluissa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen erityistehtdvia ovat mm. vdestdn terveydentilan ja
siithen vaikuttavien tekijoiden kehityksen seuranta ja arviointi, terveyskasvatus seka terveyden edistamisen
asiantuntijuus ja terveyden puolesta puhuminen. Terveydenhoitopalveluita ovat terveysneuvonta,
terveystarkastukset, neuvalapalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, tydterveyshuolto,
seulontatutkimukset ja terveydensuojelu/ ympaéristdterveydenhuolto. Terveyden edistdminen on
olennainen osa myds sairaanhoidon ja kuntoutuksen asiakastyota.

Sote-uudistuksessa tulee jarjestaa laajan hyvinvointivastuun edellyttama monialainen yhteistyd kunnan eri
toimintojen (esim. koulu, kulttuuri, nuoriso, lilkunta, kaavoitus, asuminen ja liikenne) ja sote-alueen vililla.

Mita annetaan

Palvelulupauksessa on maaritelty kuvaukset seuraavista osa-alueista:

1. Ihmisten osallisuus ja yhteisollisyys

Osallisuus on kokemuksellista, kuten tunne yhteenkuulumisesta, ja konkreettista, kuten mahdollisuus
osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteisdssd. Yhteisollisyys syntyy yhteisén jasenten keskindisestd
luottamuksesta, avoimesta kommunikaatiosta, vuorovaikutuksesta ja osallistumisesta, mika lisad myos
yhteison jasenen sosiaalista padomaa. Jokaisen kuntalaisen tulisi voida tuntea, ettd han kuuluu johonkin
itselleen mieluiseen yhteist6n, ja ettd hdn on tarpeellinen, hyvaksytty ja arvokas ihminen.

2. Hyvinvoinnin ja onnellisuuden edistamisen ilmapiiri

Utajarven kunnassa on tahtotila edistda kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden hyvinvointia ja onnellisuutta.
Kuntalaiset ja vapaa-ajan asukkaat nahdaan vahvana resurssina ja heidan ajatuksiaan, toiveitaan ja
ehdotuksiaan pidetdan arvokkaina ja halutaan kuulla. Kunnan hyvinvoinnin ja onnellisuuden edistamisen
innostaminen, innovatiivisuus, luovuus, rohkeus, kehuminen, kiitollisuus, kiittaminen, osallistavuus ja
yhteinen rakentava ja kehittava keskustelu — dialogi.

3. Hyvinvoinnin kehittdjaverkosto, kuvaus, osalliset ja toimintatavat
Hyvinvoinnin kehittdjaverkostossa on kaksi tasoa:

1. Alueellinen kehittdjaverkosto, johon kutsutaan edustajat Pohjois-Pohjanmaan liitosta,
Pohjois- Pohjanmaan sairaanhoitopiiristd, Rokuan terveys- ja kuntouttamissaatiosts,
Oulunkaaren



kuntayhtymasta ja POSKE:sta. Kehittdjaverkoston tehtdva on innovoida hyvinvoinnin
kehittamista Utajarvella ja koordinoida tatd alueellisiin ja kansallisiin suunnitelmiin ja se
kokoontuu Utajarven kunnanjohtajan kutsumana 2 kertaa vuodessa.

2. Paikallinen hyvinvoinnin edistamisen ja hyvinvointikertomuksen tekemisen vastuu on kunnan
johtoryhmalld, joka kasittelee sdannéllisesti kokouksessaan kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden
hyvinvointia edistavia asioita. Poikkihallinnollinen Hyte-tydryhma, johon kunnanjohtaja nimeaa
edustajat, tekee indikaattoritietojen, kyselyjen tulosten ja kokemustiedon perusteella
ehdotuksia hyvinvoinnin kehittdmisalueiksi ja painopistealueiksi. Ryhma kokoontuu 4 kertaa
vuodessa. Lisdksi hyvinvoinnin edistaminen kuuluu kaikille tiimeille ja tydryhmille omalla
toimialallaan.

4. Kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden osallistumistavat

Kuntalain mukaan kuntalaisilla tulee olla mahdollisuus szada tietoa hallinnon valmistelusta ja paatoksista
seka tulla kuulluksi. Kunnille on my0s saadetty velvoitteet viestid ja tiedottaa avoimesti, aktiivisesti ja oikea-
aikaisesti toiminnastaan. Kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden osallisuuden lisddminen saa tulevaisuudessa
entistd suuremman painoarvon.

Utajarven kunnassa 1.1.2013 kayttoon otetussa hallintomallissa kuntalaisille haluttiin antaa aiempaa
enemman osallistumismahdollisuuksia paatoksentekoprosessin valmistelussa ja kuntalaiset nahdaan
kunnan kehittdmisen voimavaroina. Utajarven kunta mahdollistaa eri-ikdisten ihmisten danen kuulumisen
kaikessa sellaisessa paatoksenteossa, joka heita koskee. Tassa tydssa avainasemassa ovat Lasten ja nuorten,
Tyoikdisten ja Ikdihmisten valmistelutoimikunnat sekd Mokkildistoimikunta. Toimintamalli tukee kunnan
laadukasta paatoksen tekoa ja toiminnan kehittamista.

Kunnalla on kaytettadvissadn monipuolisesti valineitad ja kanavia viestinnadn ja vuorovaikutuksen
hoitamiseen: kunnan internet-sivut, facebook-sivut, sahkdiset infotaulut ja paikallislehti Tervareitti.

Kuntalaisaloitteiden tekemiseen kunnassa on kaytdssa Kuntalaisaloite.fi-palvelu. Kuntalaiset ja vapaa-ajan
asukkaat kutsutaan mukaan palvelujen kehittamistyhon toiminnallisten menetelmien, esimerkiksi
asiakasraatitoiminnan, avulla seka sahkoisten kanavien kautta. Vuonna 2016 toteutetaan Mika tuottaa
onnea arjessa -haastekampanja, jossa paras ehdotus palkitaan.

5. Kunnan panostus hyvinvoinnin kehittamiseen

Utajarven kunnassa on panostettu hyvinvoinnin edistamisen kulttuuriin mm. jarjestamalla hyvin toimivat
kuntapalvelut, jotka mahdollistavat hyvinvoinnin kehittamisen. Kunta on kehittanyt uudenlaisia palveluja
vastatakseen kuntalaisten palvelujen tarpeeseen, esimerkiksi viikoittaiset uintimatkat Rokualle ja
saanndlliset kaikille kuntalaisille ilmaiset Inbody-mittaukset. Kunta on perustanut vuonna 2010 vakituisen
hyvinvointivastaavan tehtadvan ja liittynyt vuonna 2013 Pyorailykuntien verkostoon. Utajarvi sai
hyvinvoinnin toimintamallistaan vuonna 2015 Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointiteko-palkinnon, perusteena
“Hyvinvoinnin toimintamalli parantaa ihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa hyvinvointiinsa. Se on innostava,
kannustava ja osallistava. Hyvinvointiajattelu nékyy kunnan kaikessa toiminnassa”.

Kunta arvioi talousarviovalmistelussa kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseen
tarvittavan resurssin ja varaa sen taloussuunnitelmaan. Hyvinvoinnin ja onnellisuuden edistamistydssa
hyodynnetdan kunnan alueella jo olemassa olevia resursseja, kuten jadhalli, uimahalli, Rokuan
kansallispuisto, Rokua Health and Spa-kylpyla, Oulujoen Tervareitistot, Rokua Geopark, Olvassuon ja
Rokuanvaaran valtakunnallisesti arvokkaat maisema-alueet, monipuolinen luonto.



6. Kunnan rooli hyvinvoinnin ja onnellisuuden kehittdjana

e Mahdollistaa

Edesauttaa kumppanuutta

Vahvistaa verkostomaista toimintaa

Vaikuttaa viestinnallisesti ihmisten valintoihin

Vahvistaa eri ammattiryhmien osaamista

Kehittda kunnan strategista johtamista ja monialaisen yhteistyon lujittamista
Tuottaa ja ostaa laadukkaita ennaltaehkdisevia palveluja

Luo terveyttd ja hyvinvointia edistdvaa ymparistda

Edistad kuntalaisten osallisuutta

e © o ¢ o o e

Utajarven kunta kehittaa toimintaa Kuntaliiton hyvinvointipoliittisen ohjelman mukaisesti:

e Kuntalaiset huolehtivat omasta ja ldahiyhteistnsa hyvinvoinnista ja terveydestd voimavarojensa
mukaan

e Ehkaisevissa palveluissa vahvistetaan asiakkaan voimavaroja ja hyddynnetadn sahkoisia palveluita

e Ammattilaisen tydpanosta kohdennetaan sita eniten tarvitseville ja paneudutaan erityisesti
hyvinvointi- ja terveyserojen vahentamiseen.

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja hyvinvointipalveluissa otetaan laajasti kdyttoon myos
muiden kuin kunnan omien toimijoiden osaaminen.

e Hyvinvoinnin edistdmisen rakenteet ovat toimivia.

e Kuntastrategiassa asetetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiselle tavoitteet ja niita tukevat
toimenpiteet.

e Kuntajohto vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta.

e Kunnan johtamisen ja ohjauksen tyokaluna toimii sahkdinen hyvinvointikertomus.

e Kunta tuntee oman toimintaymparistonsa ja vaeston/ vaestdryhmien tarpeet ja mahdollisuudet

7. Kolmannen sektorin rooli

Utajarvelld jarjestdja on paljon, ne ovat aktiivisia ja tekevat merkittdvaa tyota kuntalaisten hyvinvoinnin
edistdmisessa. Jarjestot tarjoavat kuntalaisille mm. mahdollisuuden osallistua toimintaan, kuulua johonkin
yhteis6dn, vertaistukea, tietoa, neuvontaa, ohjausta, jne... Lisaksi jarjestéjen kautta on mahdollista
osallistua vapaaehtoistyghon, toimia itse auttajana — mika lisdd myds omaa hyvinvointia. Jarjestojen kautta
myds kunta saa laajempia nakdkulmia valmisteilla oleviin asioihin ja jo olemassa olevan palvelujen
kehittamiseen.

Utajarven kunta tarjoaa yhdistysten kayttoon ilmaiset kokoustilat Hyvinvointitalolta. Kdytdssa on:
- Luokkatila, jossa on mahdollisuus tietokoneen kdyttoon ja nayttaa valkokankaalle esityksid, tms.
- Hyvin varusteltu atk-luokka
- Ruokasali, jossa on myds mahdollisuus tietokoneen kdyttoon ja ndyttdd valkokankaalle esityksia.
Tamadn tilan yhteydessa on kdytettdvissa myos keittio.
- Liikuntasali

Yhteisty6n lisddmista ja uusia toimintamalleja kehitetdan jatkossa yhdessa kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa (esim. laajakaistan hyodyntaminen, kotihoidossa olevien ikdantyneiden mahdollisuuksia osallistua
vhdistysten toimintaan etavideopalvelun avulla).



Liite 2 / Hyvinvoinnin palvelulupaus

Kaytannon esimerkkeja vuonna 2016:

- jatkuvista kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden hyvinvointia edistavista toimintamalleista tai -tavoista:

- Uintimatkat

- llmaiset Inbody-mittaukset

- llmaiset kokoontumistilat jarjestdille
- Asiakasraatitoiminta

- Tyollistamiseen panostaminen

- Lapset Puheeksi-toimintamalli

- Pakka-toimintamalli

- Kéavelykokousten suosiminen

-aloitettavista uusista kuntalaisten hyvinvointia edistavista toimintamalleista tai -tavoista:

- Utajarven kunta liittyy vuonna 2016 Suurella Sydamelld-vapaaehtoistyo-internetpalveluun, joka
tarjoaa jarjestoille ilmaisen alustan ilmoittaa vapaaehtoistyosta

- Sydanmerkkiaterian kdyttéonotto

- Etdpainonhallintaryhmat

- Liikuntaneuvoja-toimintamallin kehittdaminen ja kayttéonotto

- Webstreamauksen tallentamisen kdyttddnotto

- Aloitetaan kunnanjohtajan info-tilaisuuden kuntalaisille webstreamauksen kautta

- Monikulttuurisuus-iltojen jarjestaminen

- Kylien turvallisuussuunnitelmien tekeminen

- Matalan kynnyksen Hyvinvointi- / Terveyskioskin perustaminen Hyvinvointitalolle

-kehitettdvistd tai kokeiltavista kuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden hyvinvointia edistavista
toimintamalleista

- Mika tuottaa onnea arjessa-haastekampanja

- UNICEF:n lapsiystavallinen kunta —=mallin kehittdminen

- Kuntalaisten mielipiteiden kysyminen sosiaalisessa mediassa

- lkaantyneiden hyva ravitsemus-ryhman toiminta

- lkdantyneiden kuntoutus etana kuvapuhelinpalvelun avulla

- lkdantyvien talonmies-, kauppa- ym. palvelujen tilaaminen sahkdisesti
Personal trainerin palkkaaminen 10-20 kuntalaiselle?

- Vuoden onnellisuusteon valinta

- Hyvinvointiraitti

- Luontoresepti






