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Huolehdimme
1 Varhaisen tuen merkitys itsestd,

tyokaverista ja
tyoyhteisosta

Henkiloston hyvinvointi on Utajarven kunnalle tyonan-
tajana tarkea asia. Varhaisen tuen toimintamallin ta-
voitteena on aktivoida jokaista Utajarven kunnan tyontekijaa huolehtimaan itses-
taan, tyotoveristaan ja tydyhteisdstdaan seka puuttumaan tydhyvinvoinnin riskiteki-
joihin mahdollisimman varhain.

Tyontekijan tyokyky ja hyvinvointi voivat muuttua nopeasti tai vahitellen vuosien
aikana. Taustalla voivat olla tyossa tapahtuneet muutokset, epaselvyydet perusteh-
tavan suhteen, tyopaikan ihmissuhteisiin liittyvat seikat, muutokset tyontekijan hen-
kilokohtaisissa voimavaroissa jne. Yksittdisen tyontekijan ongelmat heijastuvat usein
koko tyoyhteison toimivuuteen ja tuloksellisuuteen. Tyoyhteison hairiotekijat aihe-
uttavat puolestaan tyontekijoille kuormittuneisuutta ja erityisesti pitkittyessaan hei-
kentavat tyon mielekkyyden kokemusta ja tyomotivaatiota. Mita aikaisemmassa
vaiheessa asia havaitaan ja otetaan puheeksi, sita paremmat mahdollisuudet on vai-
kuttaa tilanteen myonteiseen kehitykseen.

Varhaisella tukemisella on tavoitteena kiinnittaa huomio sairastavuuteen mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa ja sitda kautta vahentaa poissaoloja ja parantaa yksilon
seka tydyhteison hyvinvointia. Varhaisen tuen mallin avulla haetaan myo6s vaihtoeh-
toja, joilla tyokykyaan menettanyt henkilo voi jatkaa Utajarven kunnan palvelukses-
sa joko omissa tai muissa tyotehtavissa.

Varhainen tuki toimii parhaiten luottamuksellisessa ilmapiirissa, josta vastuu kuuluu
tyoyhteison kaikille jasenille. Tyontekijan sairauspoissaolon kestdessa pitkadan, on
yhteisollisyyden ja ty6hon paluun kannalta tarkeaa, etta tyontekijaan pidetdaan yhte-
ytta.

Lahiesimiehen tehtaviin kuuluu seurata tyontekijan tyohyvinvointia ja huolehtia, et-
ta erityisesti tyohon liittyvat asiat tulevat kasitellyiksi. Varhaisen tuen toimintamallin
tavoitteena on auttaa tunnistamaan ty6hyvinvoinnin riskitekijat ajoissa ja ohjata
ratkaisujen [6ytamiseen. Pdihteiden kayttdéon tai epaasialliseen kohteluun tydpaikal-
la sovelletaan naihin tilanteisiin laadittuja toimintamalleja. Toimintamallit on hyva
kayda lapi tyoyhteisdssa. Nain tydyhteiso voi sitoutua yhteiseen toimintakulttuuriin
paitsi tydntekijaa myods tyoyhteisda koskevien asioiden hoidossa.

Utajarven kunnan varhaisen tuen mallissa on sovellettu Oulunkaaren kuntayhtyman
toimintamallia.



2 Varhaisen tuen toimintamalli

Tunnistaminen ja aloite
keskusteluun

Lomake |/ TyO jatkuu ja
Puheeksi ottaminen 1 tilannetta
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Yhteinen suunnittelu sovituin
k jarjestelyin
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toimenpiteiden
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ulkopuolista tukea? Uudelleensijoitus

muihin tehtaviin

Ulkopuolisten tahojen
selvittelyt/toimenpiteet

Seurantapalaveri ja paatos Uudelleen-
sijoituksen ohjaus




3 Tunnistaminen

Varhaisen tuen ja puheeksi ottamisen tarve voi ilmeta monissa erilaisissa tyohon
liittyvissa asioissa.

Aloitteen keskusteluun voi tehda niin esimies kuin tyontekijakin.

Huomioi seuraavat tunnuspiirteet:

Muuttunut tai heikentynyt tyosuoritus tai osaaminen

Muutokset kayttaytymisessa esim. eristaytyminen, valinpitamattomyys,
tiuskiminen tyokavereille

Asiakasvalitukset

Sairaana tyoskentely

Ylityotuntien kertyminen tai tydhon kaytetyn ajan lisdantyminen

Puutu tilanteeseen, kun sairauspoissaolojaon:

Viisi lyhytta (1-3 vrk) jaksoa neljan kuukauden aikana
Yhtajaksoisesti yli 10 paivaa
12 kk:n aikana 30 vrk tai enemman

Sairauspoissaoloseuranta on jatkuvaa eikd ole sidoksissa kalenterivuoteen. Vaik-
ka puheeksi otto tapahtuu sairauspoissaolojen perusteella, ei ole tarkoituksena
selvitelld tyontekijan diagnooseja/sairauksia vaan on tarkoitus keskittya tyonte-
koa tukeviin asioihin.

Sairauslomat eivat ole aina paras ratkaisu tyontekijan hyvinvoinnin ja tydyhteison
toiminnan kannalta.



4 Sairausloma omalla ilmoituksella

Toimintaohjeet omailmoitussairauslomiin:

Enintaan 3 perakkaista kalenteripaivaa

[Imoitus aina esimiehelle puhelimitse. Mikali esimies on estynyt, ilmoi-
tus yksikon vastuuhenkilolle.

Esimies hyvaksyy

Esimiehen antama lupa koskee tyontekijan omaa sairautta; influenssa
tai muu epidemia

Sairausloma omailmoituksella

Lyhytaikaisissa akillisissa sairaustapauksissa, jotka johtuvat influenssa- tai muista
epidemioista, tyontekija/viranhaltija voi olla esimiehen luvalla pois toistd enin-
taan kolme (3) perattadista kalenteripdivaa. Mikali ko. sairaus jatkuu, terveyden-
hoitaja tai sairaanhoitaja voi antaa todistuksen, kuitenkin enintaan viidelta (5)
kalenteripaivalta.

Omailmoitus tehdaan lahimmalle esimiehelle, joka paattaa, hyvaksyyko han il-
moituksen vai vaatiiko [adkarin, sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan allekirjoit-
taman todistuksen. Omailmoituspoissaolosta tehddaan keskeytysilmoitus palkan-
laskentaan.

Toistuvia lyhyita poissaoloja

Mikali lyhyita poissaoloja on toistuvasti, ei omaa ilmoitusta tyokyvyttomyyden
syysta enaa hyvaksyta riittavana selvityksena. Tallaisessa tapauksessa esimiehen
on otettava poissaolot puheeksi tyontekijan kanssa. Jokaisesta tyokyvyttomyys-
paivasta vaaditaan terveyden-/sairaanhoitajahoitajan todistus tai ldakarintodis-
tus.

Omailmoitussairauslomaoikeuden peruuttaminen tapahtuu kirjallisesti valmiilla
lomakkeella (liite 2).



Tilapdinen hoitovapaa

Viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus saada virka-/tyovapaata hdanen &killisesti
sairastuneen alle 10 vuoden ikdisen lapsensa tai muun hanen taloudessaan vaki-
naisesti asuvan alle 10 vuotiaan lapsen taikka vammaisen lapsensa hoidon jar-
jestamiseksi tai hoitamiseksi silloin, kun muuta hoitoa ei ole saatu jarjestetyksi
enintdaan neljaksi tyopaivaksi kerrallaan. Varsinainen palkka maksetaan enintaan
kolmelta perakkaiselta kalenteripaivalta ja sen edellytyksena on, etta molemmat
vanhemmat ovat ansiotyossa kodin ulkopuolella tai kyseessa on muutoin tosi-
asiallinen este.

Viranhaltijan/tyontekijan on esitettdva luotettava selvitys tilapdisen hoitovapaan
perusteesta seka tarvittaessa selvitettava, ettei toinen lapsen vanhemmista kayta
tilapaista hoitovapaata samanaikaisesti. Luotettavaksi selvitykseksi lapsen sai-
rastumisesta katsotaan esimerkiksi terveydenhoitajan antama todistus tai muu
tyonantajan hyvaksyma selvitys. (KVTES 2010-2011, luku V, § 9)

Luotettavaksi selvitykseksi lapsen sairastumisesta katsotaan terveydenhoitajan
tai sairaanhoitajan todistus. Tarvittaessa pyydetdaan selvitys siita, ettei toinen
vanhemmista kayta tilapaista hoitovapaata.



5 Aloite keskusteluun

Esimies toimii puheeksi ottajana, mikali henkilolla on:

Viisi lyhytta (1-3vrk) poissaolojaksoa neljan (4) kuukauden aikana
Yhtajaksoisesti yli 10 poissaolopaivaa
12 kk:n aikana vahintaan30 poissaolopaivaa

Keskustelussa kaydaan lapi kummankin nakemyksia tilanteesta. Tarkeaa on arvi-

oida ja keskittyda niihin asioihin, jotka ovat tyontekijan tyotehtavien kannalta
olennaisia.

Puheeksi ottaminen tapahtuu liitteena olevalla lomakkeella (liite 1).

Puheeksi ottamisen periaatteet ja kdytdannot:
Sovitaan tarkka aika ja paikka
Aikaisintaan seuraavana paivana
Valmistautumisaikaa kummallekin
Ei perjantai iltapdivana tai juuri ennen lomaa
Rauhallinen tila ja riittavasti aikaa

Keskusteluun “kutsu" esim. "haluan keskustella kanssasi...", "olen huo-

mannut, etta...", "olen huolissani..."

Keskusteleva ote, rohkaistaan ja kannustetaan puhumaan
Hyvaksytaan, etta asia voi herattaa voimakkaita tunteita



Ensimmaisen keskustelun perusteella voidaan sopia jatkokeskustelusta, johon
pyydetaan sovittaessa mukaan myds muita osapuolia. Esimies voi tarvittaessa
ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon kysydkseen neuvoa tydntekijan tai tyoyhtei-
son tilanteeseen ja hyvinvointiin liittyen erityisesti silloin, kun tyokyvyn alenemi-
sen taustalla epaillaan olevan tydntekijan terveydentilaan liittyvia tekijoita. Erityi-
sen tarkeaa on sopia ja kirjata jatkotoimenpiteet seka mahdolliset yhteydenotot
ja seuranta.

Onnistuneen keskustelun tunnusmerkit:
Annetaan aikaa valmistautua ja keskustella
Lahdetaan liikkeelle rakentavasti ja tarkastellaan tyon arkisia pulmia
Selvitetaan vaihtoehtoiset ratkaisumallit
Asetetaan konkreettiset tavoitteet
Sovitaan vastuut ja aikataulut

Kirjataan selkeasti sovittu suunnitelma
Sovitaan seuranta



6 Toimenpiteet

Kaydyn keskustelun pohjalta voidaan paatya erilaisiin ratkaisuihin, jotka todetaan
kaydyn keskustelun yhteydessa:

Vaihtoehto 1:
Todetaan, etta aihetta muihin toimenpiteisiin kaydyn keskustelun perusteella ei
ole.

Vaihtoehto 2:

Todetaan, etta tyoyhteison sisalla on ongelmia, jotka on syyta selvittaa. Esimies
voi aloittaa ongelmien selvittamisen esimerkiksi kaymalla kehityskeskustelut tyo-
yhteison jasenten kanssa. Tyoyhteisd voi myos aloittaa ongelmien selvittelyn kes-
kindisella neuvonpidolla ja pyytda keskusteluun avuksi tarpeen mukaan tyoterve-
yshuollon, tydsuojelun tai henkiléstohallinnon edustajia.

Vaihtoehto 3:

Todetaan, etta tyopaikalla tehtavat toimenpiteet voivat olla jo riittdvia tilanteen
korjaamiseksi. Ihannetapauksessa tyontekijan ja lahiesimiehen keskustelu johtaa
sellaisiin toimenpiteisiin tai jarjestelyihin, jotka tukevat tyontekijaa jatkossa sel-
vidmaan paremmin tyossaan.

Naita voivat olla mm.
Muutokset tyotehtavissa
Muutokset tyOajoissa
Muutokset tyonjaossa
Ergonomian parantaminen

Tyovalineiden ja tydomenetelmien kehittaminen
Koulutus ja osaamisen varmistaminen

Vaihtoehto 4:

Todetaan, etta henkilon elamantilanteeseen liittyy ongelmia, joiden selvittami-
sessa tarvitaan tyoterveyshuollon asiantuntijuutta. Henkilostohallinnon, tyosuo-
jelun ja henkiloston edustajat voivat osallistua yhteiseen suunnitteluun.



Yhteispalaverissa on oleellista saada aikaan konkreettinen suunnitelma siita, mi-
ten osapuolten toimesta asiassa edetaan:

Mita tehdaan tyopaikalla?

Mita tyontekija tekee itse?

Mita tyoterveyshuolto tekee?

Palaverissa sovitaan jatkotoimenpiteista, niiden aikataulusta, vastuukysymyksista
ja muusta kuntoutussuunnitelman sisallosta ja sen seurannasta. Myos tyon muu-
tosten merkityksista esim. palkkaan, tyoaikaan tai lomiin on hyva keskustella, silla
pienetkin epadselvyydet saattavat jalkikateen vesittaa muuten hyvan suunnitel-
man.

Vaihtoehto 5:

Todetaan, etta henkil6lla on paihdeongelma, joka edellyttaa hoitoonohjausjarjes-
telman mukaisen hoitoonohjauksen aloittamisen. Tilaisuus toimii ns. puheeksi
ottamistilaisuutena, jossa henkilolle annetaan tiedoksi Utajarven kunnan paihde-
ohjelma.

Vaihtoehto 6:
Todetaan, ettd henkil6lla on terveydellisia ongelmia, jotka edellyttavat tyoterve-
yshuollon selvitysta. Esimies varaa ajan tyoterveyshuoltoon.

Vaihtoehto 7:
Tyoterveyshuolto voi ohjata henkilon edelleen tutkimuksiin, kuten tyo- ja
toimintakyvyn selvitykseen.

Vaihtoehto 8:
Tyoterveyshuolto selvittaa henkilon tyo- ja toimintakykya ja ohjaa hanet tarvitta-
essa lisaselvityksiin.

Vaihtoehto 9:

Tyoterveyshuolto voi esittaa henkilon tyotehtavien muuttamista. Tama tapahtuu
ensisijaisesti oman tyopaikan puitteissa. Ellei se ole mahdollista, mietitdaan asiaa
oman tyoyhteison sisalld. Ellei uudelleen sijoittaminen onnistu, kokoonnutaan
selvittamaan mahdollisuuksia tyoryhmalla.



Tyoryhmaan kutsutaan:
Tyoterveyshuollon edustaja(t)
Tyosuojelupaallikko ja -valtuutettu
Henkilostopaallikkd/ hallintokunnan esimies

Henkil6 itse, ja jos han haluaa myds luottamusmies

Yhteispalaverissa voidaan paatya siihen, etta tyontekijan ei ole mahdollista jatkaa
nykyisessa tyossaan/tyotehtavassaan, vaan tarvitaan perusteellisempia toimenpi-
teita esim. ammatillista kuntoutusta ja/tai uudelleensijoitusta.



Liite 1
Utajarven kunta

VARHAISEN TUEN MALLI, puheeksi ottaminen

Paivays

Tyontekija

Nimike

Tyoyksikko

Esimies

Utajarven kunnalle tyokykyinen ja jaksava henkilostd on tarked. Esimiehen tehtaviin
kuuluu tukea ja seurata tyontekijan tyossa selviytymista ja selvittaa taustaa toistuville
poissaoloille.

Utajarven kunta edellyttdaa poissaolojen selvittamista, mikali henkilo on ollut poissa
sairauden takia:
Viisi lyhytta (1-3 vrk) jaksoa neljan (4) kuukauden aikana

Yhtajaksoisesti yli 10 vrk

12 kk:n aikana 30 vrk tai enemman

Tyontekijalla on todettu viimeisen vuoden aikana runsaasti sairauspoissaoloja, minka
johdosta pyydetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Esimies tayttaa:
Tyontekijan sairauspoissolopaivat viimeisen 12 kk aikana:

Ovatko poissaolot haitanneet tyoyhteison normaalia toimintaa: Kylla / Osittain / Ei

Suoriutuuko tyontekija tyotehtavistaan? Kylla / Osittain / Ei



Esimies ja tyontekija tayttavat yhdessa:

1) Haluatko kertoa, mitka ovat keskeisimmat syyt poissaoloihin?
Fyysiset syyt, kuten sairaudet, kivut
Henkiset syyt, kuten vasymys, unettomuus

Sosiaaliset syyt, kuten perheongelmat, taloudelliset ongelmat, paihteiden kayt-
to, lastenhoito-ongelmat
Tyohon liittyvat ongelmat, mitka?

2) Liittyvatko poissaolot tiettyyn ajankohtaan, esim. vapaiden jalkeisiin tyovuoroi-
hin? Jos liittyvat, miksi?

3) Onko tyo ammattitaitoon, osaamiseen ja terveydentilaan nihden liian haastavaa
tai lilan helppoa/yksipuolista?

4) Olisiko ty6ajan, tyotehtavien tai tyomaaran uudelleen jarjestelyilld merkitysta
tyossa jaksamiseen?




5) Onko tyopaikan fyysisissa olosuhteissa tai ergonomiassa korjaamista (esim. tyoti-
la, ty6asennot, valaistus, veto, poly, melu, sisdilma)?

6) Onko tyovilineissa puutteita?

7) Onko tyoyhteison tyoilmapiiri hyva? Onko tyoyhteisossa ongelmia? limeneeko
tyopaikkahairintaa?

8) Voinko esimiehena tehda jotain toisin?

9) Miten ylldpidat itse omaa tyohyvinvointiasi?




10) Mitad muuta haluaisit viela tuoda esiin?

11) Mita johtopaatoksia tasta keskustelusta voidaan tehda?

12) Tarvitaanko yhteydenotto tyéterveyshuoltoon?

12) Milla tavoin sovittujen asioiden toteutumista seurataan?

Allekirjoitukset

Esimies Tyontekija




Liite 2
Utajarven kunta

VARHAISEN TUEN MALLI
Tiedoksianto: omailmoitussairauslomaoikeuden peruuttaminen

liImoitan, ettda Sinulta on peruttu mahdollisuus kayttaa omailmoitussairauslomaa.

Laakarin, tyoterveyshuoltajan tai terveydenhoitajan toteaman sairausloman myon-
tamisesta on ilmoitettava sairastuessaan viipymatta esimiehelle tai hanen valtuutta-
malleen henkildlle. llmoitus on kuitenkin tehtava riittdvan ajoissa ennen tydvuoron
alkua, jotta esimies/tyovuorolistan laatija pystyy jarjestamaan tarvittaessa sijaisen.
Mikali ilmoitusta ei ole tehty ajallaan, asiasta seuraa kirjallinen varoitus.

Viranhaltijan/tyontekijan on esitettdvd tyonantajalle hyvaksyttava laakarintodistus
tyokyvyttomyydestaan ilman aiheetonta viivytysta. Mikali 1adkarintodistusta ei perus-
tellusta syysta voida hyvaksya, tyonantaja voi omalla kustannuksellaan lahettda tyon-
tekijan osoittamansa laakarin tarkastukseen (KVTES, luku V, 18).

Luvattomalta poissaoloajalta ei makseta palkkaa. Jos luvaton poissaolo kestaa viikon,
Utajarven kunnalla on mahdollisuus kayttaa tata poissaoloa irtisanomisperusteena.

Tama tiedoksianto laaditaan kahtena (2) kappaleena, toinen tyonantajalle ja toinen
tyontekijalle.

Esimiehen allekirjoitus ja paivays

Tiedoksi saaneena: Tyontekijan allekirjoitus ja paivays




