Utajarven kunnan palvelulupaus

yrittdjille

Utajarven kunta lupaa edistaa seuraavin keinoin alueensa
yrittajyytta:

Luo yrittdjdystdvdllisen ja innovatiivisen ilmapiirin
Tekee pddtokset joustavasti ja nopeasti

Kdyttdad verkostojaan yritysten parhaaksi: ydin- ja alueellinen verkosto
sekd muut verkostot ja kehittdd verkostoitumista tukemaan digitaalisen
toimintaympdriston

Luo selkedt vastuualueet eri toimijoille
Auttaa paikallisia yrityksii menestymddn myos kunnan hankinnoissa
Aloittaa yritysvaikutusten arvioimisen pdcdtoksid valmisteltaessa
Panostaa yrittdjyyskasvatukseen
Panostaa sekd aineellisesti ettd henkisesti yrittdjyyden kehittimiseen

Kaavoittaa ja kehittdd teollisuusalueita, markkinoi kuntaa uuden
yritystoiminnan sijoittumiskohteena ja panostaa edullisen energian
tuottamiseksi alueen yrityksille



Kunta tarjoaa:

e Oulunkaaren yritysasiamiehen neuvontapalvelua niin
aloittaville kuin jo olemassa oleville yrityksille

e tontteja yritystoimintaan keskittyvilta alueilta

e omistamansa kiinteistoyhtion kautta tiloja yrittajille

e vetoapua verkostoitumiseen



Utajarven kunnan palvelulupaus PK-yrittdjille - toimintaohje

Utajarven kunnan tavoitteena on huolehtia olemassa olevista yrityksista siten, ettd kunnan
paatokset edesauttavat yrittamisen edellytysten sailymista vahintaan nykyisella tasolla. Lisaksi
kunnan tavoitteena on madaltaa kynnysta yrittamisen aloittamiseksi paikkakunnalla. Tata varten
kunta on antanut PK-yrittajyyden kehittamiseksi palvelulupauksen, joka sisdltdaa seuraavat osa-
alueet:

Yrittdjaystavallinen ja innovatiivinen ilmapiiri

Utajarven kunnalla on yrittdjaystavallinen ja innovatiivinen ilmapiiri, mika tarkoittaa sita, etta
uusiin yritysideoihin ja yritysten kehittamisasioihin suhtaudutaan myoénteisesti kunnan kaikilla
toiminnan tasoilla. Etsitaan aktiivisesti uusia innovatiivisia toimintatapoja, jotka edistavat
yritystoimintaa kunnan alueella. Yrittdjaltd/mahdolliselta uudelta yrittajalta tulleeseen kyselyyn
reagoidaan heti. Asiaa viedaan viipymatta systemaattisesti kunnan organisaatiossa eteenpain.
Pidetdan yrittdjan kanssa tarvittaessa yhteisia palavereita ja pidetdaan huoli, etta asiat etenevit ja
etenemisesta tiedotetaan yrittdjad/mahdollista uutta yrittdjaa. Yritysasiamies ja yritysaktivaattori
ovat kunnan organisaatiossa yrittdjien tarkeimmat tukihenkil6t. Yritysasiamiehen asiakkaita ovat
yksittdiset yritykset ja yritysten perustajat. Yritysaktivaattorin roolina on yrittdjyyden edistamiseen
liittyvan verkoston rakentaminen ja toiminnan pyorittaminen.

Keskusteluja leimaa rehellisyys ja avoimuus. On vastuullista ottaa esiin myos realistisesti
suunnitellun yritystoiminnan edellytykset. Keskustelut ovat ehdottoman luottamuksellisia.

Kiinnitetaan erityista huomiota siihen, etta yrittdjat saavat sparrausapua mahdollisimman
jouhevasti yrittamiseen liittyvissa asioissa. Tassa tehdaan yhteistyéta mm. yrityskummien kanssa.

Joustava ja nopea paatoksenteko
Kunnassa elinvoiman kehittamiseksi paatoksia tekevia tahoja ovat

- valtuusto

- kunnanhallitus

- viranhaltijat, kunnan johtoryhma

- Utajarven Yrityspuisto Oy

- Humanpolis Oy

- muut viranomaiset, mm. ymparistotarkastaja

Viranhaltijat koulutetaan ”asiakaspalvelijoiksi”.
Kehittdjaverkoston kuvaus, osalliset ja toimintatapa

Ydinverkosto  Ydinverkosto: kunta, Humanpolis Oy, Oulunkaari ja
Utajarven yrityspuisto Oy

Alueellinen

verkosto Alueellinen verkosto: ELY-keskus, Finnvera Oyj,
Pohjois-Pohjanmaan maakuntaliitto, Pohjois-

Muut Pohjanmaan yrittajat, Utajarven yrittdjat, Oulun

kauppakamari




Muut: Utajarven kehittamisesta kiinnostuneet ihmiset esim. entiset utajarviset henkil6t, joilla on
vield siteita Utajarvelle.

Luodaan kehittajaverkoston toimintaa varten digitaalinen toimintaymparisto. Digitaalisen
toimintaympariston kautta kaikki padasevat osallistumaan ja tuomaan omia ideoita esille. Yhtena
merkittavana etuna digitaalisen toimintaymparistoon siirtymiselld on se, etta asiat tulevat
kirjatuiksi.

Kehittamisen tueksi ydinverkosto on sdaannollisesti yhteydessa alueelliseen yhteistyéverkostoon
erilaisten hankkeiden ja projektien kautta. Saanndllista kokoontumista paikkakunnan yrittdjien
kanssa toteutetaan.

Kehittajaverkosto kokoontuu saannollisesti keskustelemaan, mukaan kehittdjaverkostoon otetaan
mm. yrityskummit. Kehittdjaverkostossa hydodynnetdaan myds senioriyrittdjaverkostoa.

Tarkea tassa kehitystydssa on saada kayttoon yrittdjajoukossa piilevat voimavarat.
Selkedt vastuutukset

Kunta toimii alueensa elinvoimaisuuden markkinoijana ja viestijana. Kunta luo perusedellytykset
yrittdmiselle — mm. asumisen ja yrittamisen tonttitarjonta on riittavaa ja monipuolista.

Oulunkaaren yrittajaasiamies toimii ensisijaisena neuvottelukumppanina yrittdjalle/uudelle
yrittdjalle.

Utajarven Yrityspuisto Oy toimii kiinteistoyhtiona. Yhtion toimialana on omistaa ja hallita
vuokraoikeuden nojalla tontteja, omistaa niilla olevia tai niille rakennettavia rakennuksia.

Yhtio voi toimia myds kiinteistéjen rakennuttajana.

Humanpolis Oy:n tavoitteena on olla edesauttamassa kunnan elinvoimaisuutta ja toimia yritysten
kansainvalisyyden kehittajana erityisesti matkailualaan liittyen.

Utajarven kunnassa on selkea ennalta mietitty toimintamalli, kun yrittaja/yrittajaksi aikova haluaa
laajentaa/perustaa yritysta kuntaan. Oulunkaaren yritysasiamies on yrittajan neuvottelukumppani,
kun yrittaja miettii yrityksen perustamista tai toimintansa laajentamista Utajarvelld. Yhdessa
yritysasiamiehen kanssa he laativat liiketoimintasuunnitelman, kannattavuuslaskelman,
tukihakemukset yms. ja mikali yrityshanke edellyttdaa toimenpiteita kunnalta, he laativat yhdessa
etenemissuunnitelman lupaprosessien ym. kdynnistamiseksi ja niista tiedotetaan johtoryhmaa
asioiden joustavan kasittelyn varmistamiseksi mikali yrityksen liikesalaisuus ei sita esta.

Mikali yritys tarvitsee toimitiloja, niita tarjotaan Utajarven Yrityspuisto Oy:n toimesta. Jos silla ei
ole valmiina sopivia toimitiloja, se voi voi modifioida olemassa olevia tilojaan tai rakentaa uusia.
Paikallisten yritysten huomioiminen kunnan hankinnoissa

Tulevista hankinnoista tiedotetaan hyvissa ajoin Utajarven kunnan nettisivulla. Tarvittaessa
jarjestetaan hankinnoista esittelytilaisuuksia yrittajille. Hankinnat tehdadn noudattaen
hankintalakia.

Utajarven kunnan hankintaohje laitetaan kaikkien ndhtaville. Pienissd hankinnoissa toimitaan
kyseisen hankintaohjeen mukaisesti.



Lisaksi Utajarven kunta selvittaa palvelusetelien kayttéonottoa. Palvelusetelin kayttéonotto
edellyttaa, etta alueella on riittavasti kulloinkin kasittelyn alla olevan palvelualaan liittyvaa
yritystarjontaa.

Yritysvaikutusten arvioiminen

Yritystoiminnan kehittyminen ja menestyminen vaikuttavat kuntien menestykseen, koska yritykset
tuottavat huomattavan osan kuntien verotuloista. Suurella osalla kuntien paatoksista on vaikutuksia
yrityksiin ja niiden toimintaedellytyksiin. Paatosten systemaattisella etukateisarvioinnilla kunta voi
edesauttaa yritysten menestymismahdollisuuksia kunnan alueella.

Yritysvaikutusten arviointimenettelyn perusajatuksena on arvioida kunnallisten paatdsten vaikutuksia
yritystoimintaan etukateen, jo ennen paatdksentekoa. Utajarven kunta kehittda tdhan toimintamallin
vuoden 2016 aikana.

Yrittajyyskasvatus

Kunta toimii yrittajyyskasvatuksen mahdollistajana. Koulun myo6tamielinen asenne yrittajyytta
kohtaan nostaa esille nuoria ja yrityshalukkaita lahjakkuuksia esille. On tarkea, etta koulu on
mukana yrittajyyskasvatuksessa. Myds oppituntien jarjestaminen paikallisten yrittadjien kanssa
yhteisty®dssa opetustarjonnassa voi innostaa osaa nuorisoa yrittamisen sektorille.

Kunta panostaa yrittdjyyskasvatuksen edelleen kehittamiseen. Koulu on mukana erilaisissa
yrittdjyyteen perehdyttavissa hankkeissa. Tavoitteena on se, etta eri jarjestot olisivat mukana mm.
tapahtumien jarjestamisessa. Jarjestojen kautta on mahdollista saada nuorisoa mukaan
tapahtumien jarjestamiseen yrittdjamaisella otteella.

Myos tyollistamisessa huomioidaan yrittajyyskoulutus.
Yritysten rahoitus

Yrittdjaasiamies on tarvittaessa yrittdjan tukena, kun yritys etsii toiminnalleen rahoituslahteita.
Yritysasiamies auttaa mm. ELY-keskuksen, Oulun Seudun Leaderin, Tekesin, Finnvera Oyj:n ym.
rahoittajatahojen hakuprosesseissa.

Kunnan aineellinen ja henkinen panostus pk-yrittdjyyden kehittdmiseen

Utajarven kunta panostaa vuosittain talousarviossa maaritellyn summan yritystoiminnan
kehittamiseen.

Merkittavana henkisena panostuksena on palvelulupauksen mukaisen toimintakulttuurin
kdaynnistaminen.

Teollisuusalueiden kehittaminen, mm. kaavoitus ja markkinointi

Kunnan omistuksessa on kymmenia hehtaareja teollisuus- ja liikerakentamiseen tarkoitettua
maata, osittain jo kaavoitettu. Alueet sijaitsevat vt. 22 ja rautatien varrella. Markkinointia tehdaan
markkinointisuunnitelman kautta.



